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Wethouder Corine Dijkstra heeft donderdagmiddag 22 e het werven van nieuwe vrijwilligers en een goed

november jl. tijdens de personeelsvergadering het imago ten opzichte van (nieuwe) vrijwilligers in het

landelijke NOV-keurmerk ‘Vrijwillige Inzet Goed algemeen.

e Een objectief bewijs naar derden voor kwalitatief

Geregeld’ uitgereikt aan Sharon Kim en Chahida El
goed en aantrekkelijk (herstelgericht) vrijwilligers-

Mossaoui. De afkorting NOV staat voor Vereniging

. . .. . . Werk.
Nederlandse Organisaties Vrijwilligerswerk.
KernKracht is voor de uitvoering van de activiteiten en “Jullie zijn gezien en niet onopgemerkt gebleven”,
het voortbestaan afhankelijk van vrijwilligers. Met een volgens Corine Dijkstra.

goed(e) (uitvoering van) vrijwilligersbeleid waarborgen Wij hebben er hard voor gewerkt en zijn erg blij en trots

wij de kwaliteit en dat is belangrijk voor:

dat het gelukt is het keurmerk te ontvangen.

e het werkplezier van vrijwilligers;
e het werkplezier van beroepskrachten;

e een goede samenwerking tussen vrijwilligers en
beroepskrachten;

e de betrokkenheid van vrijwilligers bij de organisatie;
e goedlopende werkprocessen;
e het bereiken van de organisatiedoelstellingen;
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KernKracht Actueel

We gaan alweer het einde van het jaar tegemoet
richting 2019.

We zijn als organisatie weer gegroeid in het aantal
vrijwilligers en werknemers, daardoor kunnen we met
elkaar meer werk verzetten wat hard nodig is. We
merken dat meer mensen ons weten te vinden, zeker
ook door de wachttijden voor GGZ die in onze regio
helaas enorm hoog zijn. KernKracht neemt deel aan de
Taskforce wachttijden Midden-Holland. Toch gaat dit
proces trager dan dat we gehoopt hadden.

We zijn er trots op dat we met elkaar het landelijke
NOV-keurmerk ‘Vrijwillige Inzet Goed Geregeld’ hebben
behaald. We hebben hiermee laten zien dat KernKracht
het vrijwilligersbeleid op orde heeft. Sinds 1 december

hebben we een vrijwilligerscodrdinator aangesteld
waardoor er (nog) meer kernkrachtbreed invulling wordt
gegeven aan het vrijwilligersbeleid.

We zijn ook gestart met de eerste fase van het
vooronderzoek voor de ontwikkeling van ‘het
Herstelhuis’. We hopen in 2019 dit prachtige project te
kunnen realiseren.

Wij wensen u fijne dagen in december en tot ziens in het
nieuwe jaar!

Krachtgroet,
Petra van Buren | directeur-bestuurder

Column onafhankelijke cliéntondersteuning (STIP)

In de vuilnisbak met de enveloppen?

Uit de dagelijkse praktijk van een informeel
cliéntondersteuner.

Soms is aan het eind van je geld de maand nog niet
om, je staat voor het pinapparaat en je krijgt de
mededeling: u heeft niet genoeg saldo! Toen ik veel
jonger was moest ik nog naar de balie en werd je
persoonlijk geholpen, dat was leuker, maar als je
deze mededeling te horen krijgt dan wil je wel door
de grond zakken, je schaamt je een pukkel! Maar in
deze tijd sta je voor een automaat en de mededeling
is nog steeds vervelend en het heeft van alles te
maken met het plannen en budgetteren van je geld.
En dat kan voor iedereen moeilijk zijn. Het maakt niet
uit of je veel of weinig verdient; als je meer uitgeeft
dan er binnenkomt gaat het fout. En als je psychisch
‘niet lekker draait’ is het ingewikkeld om je geld in de
gaten te houden. Je zou de enveloppen zo in de
vuilnisbak wil gooien. Dat kun je maar beter niet
doen!

Zo loop je namelijk de kans om schulden op te
bouwen die je behoorlijk in de problemen kan
brengen.

Het beste is toch om er systeem in te brengen van

bewaren, zoals een ordner met tabbladen of iets
dergelijks. Berg rekeningen per afzender op en op
volgorde van binnenkomst. Zo krijg je overzicht van
wat er betaald moet worden of automatisch van je
rekening afgaat. Het wordt wat overzichtelijker.

Je kunt een overzicht maken van wat er binnenkomt
aan geld, maar je moet dan wel ALLE inkomsten
meetellen: b.v. ook kinderbijslag, zorgtoeslag en wat
voor toeslagen je eventueel nog meer ontvangt. Je
zult dan zien of inkomsten en uitgaven in evenwicht
zijn.

Het klinkt simpel zoals het er hier staat, maar uit
ervaring weet ik dat het soms een hele berg is waar je
overheen moet klimmen. Schulden komen vaker voor
dan je denkt. Ga hier hulp bij zoeken! Ga bijv. naar het
Sociale Team of WadWijzer (Formulierenbrigade of
Papierwinkel), want die weten er veel meer van. Mocht
je niet weten waar je terecht kan, kun je ook contact
opnemen met ons.

Paul de Bruin | Informeel cliéntondersteuner
E paul@kernkracht.nl
T 0182-549813

KernKracht is een belangenorganisatie ter bevordering van psychische, sociale en maatschappelijke gezondheid



pagina 3

Lancering landelijke website www.kiezenindeggz.nl

Keuzewebsite Kiezenindeggz.nl gelanceerd door staats-
secretaris Paul Blokhuis bij KernKracht

Donderdag 8 november jl. lanceerde MIND Landelijk
Platform Psychische Gezondheid samen met Zorg-
verzekeraars Nederland (ZN), het ministerie van VWS en
de GGZ-sector de nieuwe keuze ondersteunende
website kiezenindeggz.nl.

De lancering van deze nieuwe website vond plaats bij
KernKracht. Met ‘Kiezen in de ggz’ kunnen

cliénten en verwijzers zoals huisartsen gemakkelijk op
zoek naar een psychiater of psycholoog in de buurt. De
website geeft informatie over de wachttijd per GGZ-
aanbieder, per type aandoening (bijvoorbeeld autisme
of depressie) en de vergoeding voor een behandeling.
Het initiatief sluit aan bij de ambitie van MIND, ZN en
het ministerie van VWS om mensen die op zoek zijn naar
therapie meer inzicht en houvast te bieden en de
transparantie van de geestelijke gezondheidszorg te
vergroten.

Uit rapportages van de Nederlandse Zorgautoriteit (NZa)
en de Inspectie Gezondheid en Jeugd (I1GJ) blijken de
wachttijden voor autisme, traumabehandelingen,
persoonlijkheidsstoornissen en voor mensen met een
combinatie van een licht verstandelijke beperking en
een psychische aandoening nog steeds veel te lang.
Staatssecretaris Paul Blokhuis van VWS is van mening

‘Waar begin ik...?!
Vooraankondiging

‘Waar begin ik...?Y Vinden en verbinden wanneer thuis
Zitten je ook niet verder brengt.

Tijdens deze markt maak je kennis met organisaties die
je kunnen helpen de eerste stap of een volgende stap te
zetten om je leven buiten de deur weer op te pakken. Je
kunt laagdrempelig kennismaken met organisaties die je
kunnen inspireren met activiteiten.

Het draait bij deze markt om elkaar te ontmoeten en
kennismaken met organisaties die je mogelijk nog niet
kent. Neem iemand mee om samen te kijken en vooral

dat ‘Kiezen in de ggz’ indirect bijdraagt aan het terug-
dringen van de wachttijden, omdat inzichtelijk wordt
welke zorgaanbieder ruimte heeft om mensen te
helpen. De staatssecretaris heeft toegezegd dat de NZa
ervoor gaat zorgen dat GGZ-aanbieders actuele
wachttijdgegevens blijven aanleveren. De 1GJ kondigde
recent aan GGZ-instellingen voortaan mede te beoor-
delen op hun inspanningen om wachttijden te beperken.

“Met deze website wordt het gemakkelijker om een
aanbieder te vinden die plek heeft en dat is een stap in
de goede richting”, aldus Marjan ter Avest, directeur van
MIND. “Wel blijft de urgentie onverminderd hoog om
de lange wachttijden in bepaalde regio’s terug te
brengen naar een acceptabel niveau, dit proces duurt

veel te lang ”.

herstelmarkt eind februari 2019

in gesprek te gaan over het aanbod of de activiteit iets
voor je is.

Het belooft niet alleen informatief, maar ook heel
gezellig te worden.

Houdt websites van onderstaande organisaties in de
gaten en de flyers voor de datum en locatie.

Voor meer informatie:
Katrien Croonen | Manager
E kcroonen@kernkracht.nl
T 0182-519060

Het project Herstel & Participatie heeft als doel herstel toegankelijk te maken
vaor ledereen. De ruimte krijgen om naar elgen inzicht te kunnen werken aan herstel zal
leiden tot (meer) passende participatie.

ern
racht
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Jongeren met ervaring getraind

ExpEx trainingen leiden jongeren op tot ervarings-
deskundige. In de vorige KrachtVoer heeft u iets kunnen
lezen van de ervaringen van een deelnemer aan de

ExpEx training in Midden-Holland.

Ze zijn inmiddels druk doende hun ervaring op een
deskundige manier in te zetten als maatje voor andere
jongeren en bij activiteiten in het ervaringscafé.

Ook praten ze op scholen over bijvoorbeeld verslaving

of depressie. En ze zetten zich in om met politici te
praten over beleid. In Haaglanden (Den Haag en
Rijswijk) haalden 11 jongeren hun ExpEx certificaat. En
is er weer een jongere als ExpEx trainer opgeleid. De
ExpEx trainingen vanuit KernKracht draaien op volle
kracht! In oktober zijn weer 3 trainingen gestart. In
Rotterdam (Enver), Alphen aan de Rijn (Rijnhoven/
Horizon) en in Amsterdam (Team Ed).

Verzorgen van de ExpEx training:
Dora Wempe | Coérdinator project
Ervaringsdeskundigheid

E dwempe@kernkracht.nl

Inzet van ervaringsdeskundige jongeren in
Midden-Holland:

Sanne Dierick | Codrdinator ExpEx

E sdierick@kernkracht.nl

N

www.kernkracht.nl | www.expex.nl EXP

EXPERIENCED EXPERTS

Column ‘Vuurtje?!’

Acupunctuur

Ik ben niet zo van de alternatieve geneeswijzen. Maar
niemand uit de reguliere geneeskunde kon me verder
helpen met mijn pijnklachten, dus ging ik verder
zoeken. Ik belandde bij Floor; een acupuncturiste.
Even heel wat anders dan de artsen die ik eerder
bezocht had en in een zo kort mogelijke tijd, zo
feitelijk mogelijk de lichamelijke klachten wilden
horen. Floor wilde ook graag meer over mijn levens-
loop weten. Uuuh...heb je even Floor?

Waar het in Jip en Janneke taal volgens Floor om
draait, is het feit dat ik blokkades in mijn lichaam heb
waardoor mijn herstelproces niet kan ontwikkelen.
Dat zou ook mijn lage energie verklaren. Psychisch
gaat het goed met me, maar wellicht loopt mijn
lichaam wat achter op mijn geest en moeten we het
even helpen om aan te sluiten. Dit klinkt aannemelijk
voor mij, dus ik ga akkoord met behandeling. Wat ze
precies doet? Tsja, dat kan ik moeilijk uitleggen. lk kan
wel zeggen dat ik in drie behandelingen op veel
plekken op mijn rug en voeten naaldjes heb gehad en
ben opgewarmd met moxa. Een bijzondere ervaring

op zich én mijn lichaam reageert. Doel is om mijn vuur
weer te laten stromen. Ook al moet ik grinniken als ik
dat zeg, toch merk ik dat het gebeurt. Ik voel van alles
gebeuren, stromen, verwarmen, na drie
behandelingen. Ik heb in ieder geval wat energie
teruggekregen en dat is me al heel wat waard.

In tien maanden tijd ben ik achtereenvolgens bij mijn
huisarts, een reumatoloog, een internist en een
fysiotherapeut geweest. Zij kwamen ieder afzonderlijk
niet verder dan: 'naar alle waarschijnlijkheid een virale
infectie die rond de gewrichten is gaan zitten. Even af-
wachten.” Nu maar hopen dat Floor het vuur in mij flink
kan laten branden en dat dit ervoor zorgt dat de pijn
ook echt gaat verdwijnen.

Annika | Columnist

* ED'S *
1 SECONDE
ACUPUNCTUOR|
THERAPIE

KernKracht is een belangenorganisatie ter bevordering van psychische, sociale en maatschappelijke gezondheid
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Zelfonthulling

Wat te denken van het volgende gesprek. Je zit bij
de psycholoog, en de psycholoog begint zonder dat
jij ernaar vraagt uitgebreid over zijn vakantie te
vertellen, de vliegreis en hoe warm het was.
Misschien wil je daarna wel nooit meer terug naar
deze man. Je hebt een kater.

Een variant op dit verhaaltje: Je wilt graag je moeder
bezoeken in Marokko, maar je durft niet. Je hebt vlieg-
angst. Je gaat nog liever dood. Uit pure wanhoop
bezoek je een psycholoog. De psycholoog vertelt dat hij
ook last had van vliegangst, maar dat hij nu met een
gerust hart in een vliegtuig stapt, dat hij in de vakantie
nog gevlogen heeft. Je denkt natuurlijk dat dit voor jou
niet zal gelden, maar stiekem hoop je het wel, en je hebt
weer perspectief. Je voelt je opgetild. Voor KernKracht-
werkers is dit niks nieuws. Ervaringsdeskundigheid geeft
hoop op herstel. Wat wel nieuw is, is dat we hier te
maken hebben met een psycholoog, een beroepsgroep
die van oudsher ‘op de vlakte’ diende te blijven en geen

mededelingen mocht doen over het privéleven. Hier is
men van teruggekomen. Ook bij de professionals in de
GGZ komt het besef dat het delen van eigen ervaring
helend en helpend is.

In de vakliteratuur heet het functioneel delen van de
eigen ervaring ‘zelfonthulling’ en daar worden dan
natuurlijk weer ‘gedragscodes’ voor gemaakt door
wetenschappers: dat zelfonthulling gedoseerd dient te
worden en goed getimed enz. Maar het mooiste is wel
dat het in de behandelrelatie weer mag gaan over
eerlijkheid, kwetsbaarheid en medemenselijkheid. By
the way: een hart onder de riem voor alle ervarings-
deskundigen. Mede naar aanleiding van: Erwin van
Meekeren, ‘Professionele zelfonthulling. Onderdeel van
de professionele rol’ in: Participatie en herstel van
mensen met psychische aandoeningen en psychosociale
beperkingen, 26e jaargang, nr. 3, september 2017.

Beppie de Rooy | Vrijwilliger

Certificaat Keukentafelcursus (STIP)

De eerste lichting informeel cliéntondersteuners bij het
keukentafelgesprek hebben het certificaat

gehaald. Het keukentafelgesprek is het gesprek bij de
gemeente voor een aanvraag van een Wmo
voorziening (zoals b.v. begeleiding thuis). De

informeel cliéntondersteuner ondersteunen je bij het in
kaart brengen van jouw vraag en behoefte. Ook

geven ze informatie en advies over het zorgaanbod en
de mogelijkheden. Ze ondersteunen bij het

opstellen van een persoonlijk plan en ze gaan mee op
gesprek bij de gemeente als dit gewenst is.

Heb jij ondersteuning nodig? Zie de achterkant van
deze KrachtVoer voor de gegevens per gemeente.

Uitdaging 2019: schrijf je verhaal!

ern
racht

KrachtVoer

Onze KrachtVoer willen we graag vullen met
bijdragen van jullie, onze lezers. Dat is wat het
KrachtVoer maakt!

Wat heb je meegemaakt (in de GGZ of daarbuiten)
wat een ander moet weten?

Wat wil je een ander meegeven? Waar werd je blij
van? Wat was vreselijk?

Ga de uitdaging aan in 2019! Grijp deze kans om in de
pen te klimmen. Of je nu cliént, familie, hulpverlener of
op een andere manier betrokken bent; schrijf ons.

Je verhaal mag ongeveer 500 woorden zijn.

Mail het naar: krachtvoer@kernkracht.nl.

KernKracht is een belangenorganisatie ter bevordering van psychische, sociale en maatschappelijke gezondheid
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Ontmoet het levende boek in Reeuwijk en Zuidplas

Boeken vertellen een verhaal, spreken tot je, stemmen
tot nadenken en geven stof tot praten. Mensen hebben
een verhaal, spreken tot je, wat ze zeggen stemt tot
nadenken en geven de nodige gespreksstof. Een
persoonlijk verhaal, soms herkenbaar, soms een andere
wereld, soms aangrijpend, maar altijd uithodigend om
over na te denken en over te praten.

Samen het verhaal ‘lezen’ wat iemand verteld. We
nodigen u uit om te komen luisteren, te beleven en mee

te praten met deze levende boeken.
117N
%I] AR
[0 R
l

i
“ EM LAAT JE VERRASSEN!
|

LEVEND BOEK I}

Reeuwijk
Waar: Huis van Alles Reeuwijk-Brug, Van
Staverenstraat 39, 2811 TL Reeuwijk
Wanneer: Vrijdag 14 december,
11 januari, 25 januari en 8 februari
Tijd: 10.00-12.00 uur

Nieuwerkerk aan den lJssel

Waar: De Meidoorn, Meidoorn 1, 2912 RE
Nieuwerkerk aan den lJssel
Wanneer: Donderdag 20 december,
17 januari, 31 januari en 14 februari
Tijd: 13.30-15.30 uur

U bent van harte welkom!

Sanne Dierick | medewerker Herstel & Participatie
E s.dierick@kernkracht.nl
www.kernkracht.nl

Het project Herstel & Participatie heeft als doel herstel toegankelijk te maken
voor ledereen. De ruimte krijgen om naar eigen inzicht te kunnen werken aan herstel zal
leiden tot (meer) passende participatie,

Kam
racht
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Ondersteuningsgroep nabestaanden van zelfdoding

De ondersteuningsgroep Nabestaanden van zelfdoding
bij GGZ Rivierduinen start vanaf maandag 25 maart
2019 in Gouda. Deze groep is voor iedereen die binnen
de familie of vriendenkring te maken heeft gehad met
zelfdoding. Rouw na het verlies van een dierbare door
zelfdoding is een pijnlijke worsteling. Er komen veel
vragen en onzekerheden naar voren. Men zoekt
verklaringen voor de zelfdoding: wat is er gebeurd?
Waarom heeft hij/zij het gedaan? Emoties zoals schuld-
gevoelens, boosheid, opluchting, angst en verdriet
kunnen het rouwproces in de weg staan.

GGZ Rivierduinen Gouda organiseert deze onder-
steuningsgroep voor nabestaanden die steun zoeken bij
verwerking van een zelfdoding door een partner, kind,
ouder, broer, zus, vriend(in) of een andere dierbare.

In de groep vinden de deelnemers herkenning en begrip
bij mensen die hetzelfde hebben meegemaakt. Men
leert vaardigheden om meer grip te krijgen op het
rouwproces. Voorafgaand aan de cursus vindt een
kennismakingsgesprek plaats. De cursus bestaat uit 9
bijeenkomsten van 2 uur.

Praktische informatie

Datum: 25 maart 2019

Tijd: 14.00 -16.00 uur

Locatie: GGZ Rivierduinen, locatie Gouda,
Ronsseweg 225, Gouda

Aanmeldingen en vragen:
E preventie@rivierduinen.nl
T 071-890 88 88 (afdeling preventie)

KernKracht is een belangenorganisatie ter bevordering van psychische, sociale en maatschappelijke gezondheid
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Vacature redactielid KrachtVoer Ke.

Redactielid KrachtVoer (vrijwilligersfunctie) - 4 uur per week

KernKracht brengt elke 2 maanden het magazine KrachtVoer uit. Dit wordt gedaan door een vaste redactie van

vrijwilligers.

Wat vragen wij van jou:

Redactievergaderingen bijwonen

Afstemmen met de medewerkers KernKracht

Er met de redactie voor zorgen dat er stukjes worden aangeleverd en thema’s worden bedacht
Handig zijn in woord en beeld

Kunnen werken met Word en Publisher is een pré

Creativiteit

Eigen ervaringen in de GGZ-verslavingszorg en/of maatschappelijke opvang is een pré

Kunnen samenwerken in teamverband

Vacature medewerker Communicatie en PR

Medewerker Communicatie en PR (vrijwilligersfunctie) - 4 uur per week

Als vrijwilliger Communicatie & PR:

Denk je mee in het communicatieplan en geeft advies over communicatie en PR KernKracht breed.

Ben je mede verantwoordelijk voor het bijhouden van de website. Je redigeert de verhalen die
binnenkomen via projectcodrdinatoren, publiceert foto’s van de projecten en vermeld het laatste nieuws.
Denkt mee met de redactie van het magazine KrachtVoer.

Creatief op het gebied van social media, email/marketing.

Schrijft artikelen-persberichten voor de media.

Jouw kwaliteiten:

Je hebt een studie gedaan (of bent nog in opleiding) in de richting Journalistiek of Communicatie. Je bent

enthousiast voor het werk van KernKracht en ziet het als een uitdaging om KernKracht te promoten.

Voor beide vacatures:

Wat bieden wij jou: Jouw reactie
e Werken in een gezellig team in een dynamische Ben je enthousiast? Neem contact op voor informatie of
maatschappelijk betrokken organisatie stuur een sollicitatiebrief en CV naar:

Een goede leerervaring met gerichte ondersteuning
bij het verrichten van de taken Arjan Kik | Vrijwilligerscoordinator
Mogelijkheid tot volgen van aanvullende cursussen E akik@kernkracht.nl

indien van toepassing T 0182-519060
Een prettige en uitdagende stimulerende

werkomgeving

Vrijwilligersvergoeding

KernKracht is een belangenorganisatie ter bevordering van psychische, sociale en maatschappelijke gezondheid
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Nieuwe training ExpEx

Heb je een rugzak vol ervaring? En wil je je ervaring
inzetten om de hulp aan jongeren te verbeteren?
Dan zoeken we jou!

In februari 2019 start er een nieuwe training voor
jongeren die hun eigen ervaringen op een positieve
manier in willen zetten.

Voor wat?

Na de training word je als ervaringsdeskundige ingezet
als maatje voor andere jongeren, als adviseur voor
bijvoorbeeld hulpverleners of de gemeente, of als
voorlichter.

Voor wie?

De training is voor jongeren die:

e tussen de 18 en 28 jaar zijn uit Gouda, Bodegraven-
Reeuwijk, Krimpenerwaard, Waddinxveen of Zuid-
plas;

e ervaring hebben met jeugdhulpverlening, psychische
kwetsbaarheid, verslaving, dak- en thuisloosheid,
pesten, mishandeling, (v)echtscheiding of die jong
ouder zijn geworden;

e afstand hebben ontwikkeld tot hun eigen ervaringen
en verleden;

e kunnen reflecteren op de eigen processen,
ervaringen en situatie.

Wat bieden wij?

e De mogelijkheid om (negatieve) ervaringen op een
positieve manier in te zetten;

e Je krijgt een training (12 lessen van 3 uur);

o Je krijgt een vrijwilligersvergoeding;

e Je wordt ondersteund door een ervaringsdeskundige
en andere jongeren;

e Je maakt deel uit van een groep die elkaar begrijpt,
stimuleert en inspireert.

)

Meer informatie:

Sanne Dierick | Co6rdinator EXpEx
E sdierick@kernkracht.nl

T 0182-519060

www.kernkracht.nl | www.expex.nl

EXP

EXPERIENCED EXPERTS

Onderzoek opvang en beschermd wonen naar gewoon thuis

Onlangs is het rapport van het onderzoek van Bureau
EEVAA ‘van opvang naar beschermd wonen thuis’,
gepubliceerd. Hier heeft KernKracht ook aan mee
gewerkt. Het geeft een goed beeld van de huidige
situatie en wat cliénten ervaren binnen de voor-
zieningen in Midden-Holland en het project gewoon
thuis. Dit rapport zal zeker op de agenda terugkomen
van het Radenoverleg en overlegtafels waar dit nuttig is.

Al wat conclusies op een rijtje:

— 1 gezin, 1 plan is nog niet altijd de (ervaren) prak-
tijk. Vooral de aansluiting van de GGZ bij Gewoon
Thuis wordt nog gemist. De cliénten zouden graag
zien dat er één Gewoon Thuis team komt waar ook
de GGZ en het sociaal team in participeert.

— De praktijk van ongeplande zorg voldoet nog niet aan
de verwachtingen van onze cliénten. Er is behoefte
aan meer mogelijkheden voor contact, vooral ook
gedurende de nacht.

— Cliénten geven aan dat er nog niet genoeg terugval-
opties zijn in de regio voor als het thuis even niet
goed gaat.

— De huidige dagbesteding wordt niet door iedereen
als passend ervaren. Er is behoefte aan meer onder-

steuning bij het opbouwen van een eigen sociaal
netwerk (maatjes). Niet iedereen vindt aansluiting
in de wijk.

— Cliénten in de opvang ervaren veel drempels om een
nieuwe woning te krijgen. In hun ervaring komen er
door hun verblijf in de opvang meer problemen bij.
Ook de groepsdynamiek in de opvang helpt daar niet
bij.

— Sociaal netwerk dient eerder betrokken te worden

— Er wordt te weinig maatwerk ervaren in de opvang.

We zijn blij dat de regio wederom middelen beschikbaar
heeft gesteld voor dit onderzoek waar belangrijke
verbeterpunten vanuit cliéntenperspectief duidelijk
worden.

U kunt het rapport downloaden via onze website onder
het kopje overige publicaties: www.kernkracht.nl/
publicaties

KernKracht is een belangenorganisatie ter bevordering van psychische, sociale en maatschappelijke gezondheid
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Gouda koploper Onafhankelijke cliéntondersteuning (OCO)

Via cliéntondersteuning helpen gemeenten inwoners
passende zorg en voorzieningen te regelen.

Op 21 november pitchten 14 nieuwe koploper-
gemeenten cliéntondersteuning in het gemeentehuis
van Almere over hun aanpak en ambities.

De bijeenkomst luidt het vervolg in van het VNG-
Koploperproject Cliéntondersteuning. Binnen het
project werken de gemeenten aan het verbeteren van
het aanbod en de kwaliteit van cliéntondersteuning, als
koploper geven zij een impuls aan cliéntondersteuning
in hun regio.

Nieuwe koplopers (2018-2020)

De nieuwe koplopers zijn: Alkmaar, Breda, De Wolden,
Dordrecht, Gouda, Heeze-Leende, de Oosterschelde-
regio, Putten, regio Twente, Roosendaal, Teylingen,
Tilburg, Veldhoven en Voorst. Samen met de 14
bestaande koplopers komt het totaal daarmee op 28
koplopergemeenten. Het project Koplopers Cliéntonder-
steuning is een initiatief van de VNG, in samenwerking
met leder(in) en de Koepel Adviesraden Sociaal Domein,
met financiering van het ministerie van VWS. Movisie
ondersteunt het project.

Wat doet de cliéntondersteuner?

Veel mensen in kwetsbare situaties hebben problemen
bij het regelen van passende zorg en ondersteuning.
Niet iedereen weet zijn weg te vinden langs de verschil-
lende loketten en regelingen.

Clientondersteuners hebben een belangrijke, gidsende
rol bij de toegang tot zorg en ondersteuning.

Ook kunnen zij mensen ondersteunen bij vragen over
wonen, werk, onderwijs, vervoer en inkomen.

Clientondersteuners helpen bij het verhelderen van de
hulpvraag, denken mee over oplossingen in de eigen
omgeving en helpen bij aanvragen.

Cliéntondersteuning is gratis toegankelijk voor alle
inwoners van de gemeente.

Het kan beter!

Op grond van de Wmo zijn gemeenten verantwoordelijk
voor het organiseren van integrale onafhankelijke cliént-
ondersteuning. Zorgkantoren hebben die verant-
woordelijkheid voor mensen die zorg krijgen uit de Wlz.

Deze ondersteuning is nog niet in alle gemeenten

goed georganiseerd, blijkt uit onderzoek. Het aanbod is
vaak versnipperd en niet altijd goed vindbaar, ook in de
uitvoering zijn verbeteringen nodig en mogelijk.

Gouda

Het mooie in Gouda is dat we gemeenschappelijk de
aanvraag voor Koploper hebben gedaan. De gemeente
Gouda, Cobperatie Sociaal team 0-100, MEE en
KernKracht werken samen om in Gouda de
onafhankelijke cliéntondersteuning een impuls te geven.
De Goudse Cliéntenraad en de Goudse Adviesraad
omarmen dit initiatief! We willen graag dat de
onafhankelijke cliéntondersteuning bekend is, dat de
inwoners weten wat het is en waar het te vinden is en
dat voor mensen die het nodig hebben de juiste
expertise aanwezig is. Inzet op zingeving en versterken
van de eigen regie en het netwerk en zorgen dat er
continuiteit is bij de overgang van Wmo naar Wlz is

belangrijk.

KernKracht is een belangenorganisatie ter bevordering van psychische, sociale en maatschappelijke gezondheid
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Wachttijden GGz uitkomsten uit de Taskforce Midden-Holland

Uitkomsten uit de analyse van KPMG vanuit het
perspectief van de landelijke taskforceleden:

=

. Knelpunten instellingsniveau

— Suboptimale inzet van capaciteit door suboptimale
processen (in, door en/of uitstroom).

— Inflexibele inzet van behandelaren door vergaande
specialisatie.

— Veel registratie- en administratieve lasten.

— Beperkte inzet van medebehandelaar mogelijk door
(aanvullende) criteria van zorgverzekeraars.

— Budgetplafonds vanuit sommige zorgverzekeraars

zorgen onderbenutting van capaciteit bij aanbieders.

2. Knelpunten regionaalniveau

— Hogere instroom dan noodzakelijk door suboptimale
inzet van preventie en het voorliggend veld
(bijvoorbeeld sociaal wijkteam, eHealthmogelijk-
heden en/of inzet ervaringsdeskundigen).

— Suboptimaal in/doorstroomproces door sub-
optimaal verwijsproces en/of onvoldoende keten-
samenwerking.

— Capaciteitstekort: Suboptimale benutting van de
regionaal beschikbare capaciteit.

Patiénten blijven te lang in zorg in de (S)GGZ door
suboptimale ketensamenwerking in het uitstroom-
proces.

w

. Knelpunten landelijkniveau

— Capaciteitstekort: een te laag aantal plekken en/of
een verkeerde verdeling van landelijke opleidings-
plekken.

— Capaciteitstekort: suboptimale benutting van de
beschikbare capaciteit door verschuiving BIG
behandelaren van loondienst naar ZZP-er.

— Capaciteitstekort: suboptimale inzet regie-
behandelaar door opzet kwaliteitsstatuut.

— Huidige rigiditeit in schotten tussen de wetten.

Behoefte aan maatwerk over domeinen heen.

KernKracht is deelnemer vanuit het cliéntperspectief
aan de Taskforce wachttijden in Midden-Holland. We
zijn met alle betrokken partijen gemeenten,
zorgverzekeraars, aanbieders, huisartsen en
zelfstandige praktijken met elkaar aan de slag om
mogelijk verbeteringen te realiseren.

Helaas gaat het oplossen van de wachtlijsten in de GGZ
niet zo snel als wij willen.... U kunt voor een
steungesprek zich altijd richten tot het STIP (adres op
achterzijde).

Cursus voor kinderen van ouders met psychische problemen

Cursus voor kinderen van ouders met psychische
problemen en/of verslaving van 8-12 jaar

In de loop van 2019 zullen minimaal 6 KOPP/KVO
groepen van start gaan. De eerste groep voor 8-12
jarigen start in Gouda op donderdagmiddag 31 januari.
Kinderen van ouders met psychische problemen en
kinderen van verslaafde ouders, vaak afgekort tot KOPP/
KVO, merken veel van de problemen van hun ouders. In
de KOPP/KVO cursus leren zij wat de ziekte van hun
ouder inhoudt en hoe zij er mee om kunnen gaan. Dit
om te voorkomen dat de kinderen zelf problemen
ontwikkelen. De kinderen kunnen onderling ervaringen
uitwisselen en elkaar tips geven. Ook krijgen ze uitleg
over verschillende psychiatrische diagnoses en over
verslaving.

Praktische informatie

De KOPP/KVO cursus bestaat uit acht wekelijkse bijeen-
komsten. Zowel ouders als verwijzers kunnen kinderen
aanmelden. Na aanmelding vindt een kennismakings-
gesprek plaats waarbij afspraken over het vervolgtraject
worden gemaakt. Er is ook een eindgesprek.

e
i

met De Brijder. E

De KOPP/KVO groep wordt
gegeven in samenwerking

Deelname is gratis.

Wanneer: 31 januari 2019

Locatie: Gouda, Boelekade 19

Informatie en aanmelden:
T 0182-560525
E preventie.kinderenenjeugd@rivierduinen.nl.

KernKracht is een belangenorganisatie ter bevordering van psychische, sociale en maatschappelijke gezondheid
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Theater Voorstelling ‘Thuislozen’ en nazit

Theatervoorstelling Thuislozen

Op 13 november jl. was er de theatervoorstelling
‘Thuislozen’ van Theater Utrecht, Adelheid Roosen en
Zina in de Goudse Schouwburg. Veel publiciteit vooraf
en erna. Prachtig, confronterend, maar tegelijkertijd
heftig en ontvangen met gemengde gevoelens. Op
initiatief van ondergetekende en in samenwerking met
de gastspelers Berthie Melissen en wethouder Rogier
Tetteroo vond in het theatercafé de volgende dag een
nagesprek plaats. Hier een impressie van de bijeen-
komst:

Reacties op voorstelling:

e Rauw, heftig, beperkt herkenbaar en daardoor
stigmatiserend (slechts deel van de daklozen kampt
met deze verslavingsproblematiek), geént op
verouderde situatie, namelijk script van Lars Noren
uit 1997. Ook de doelgroep zelf ergerde zich aan
verbale grofheid, geschreeuw en seksuele
overschrijdingen.

e Maar ook: indrukwekkend, intens, blijft hangen,
komt binnen, zet aan tot nadenken en doen.

Signalen besproken in de nazit op 14 november

Kunnen we Nachtopvang Speciaal realiseren? Leger
des Heils heeft wel ruimte, nu nog budget.

In het kader van voorkomen: De bejegening bij
gemeente loketten laat te wensen over waardoor
hulpverlening nodig is om cliént (iberhaupt bij de
juiste loketten te krijgen en te houden. Deskundig-
heidsbevordering op gebied van herkennen en
omgaan met diversiteit binnen kan door Sociaal
Team en KernKracht geleverd worden.

Wethouder Rogier Tetteroo geeft aan graag concrete
informatie te ontvangen betreffende deze klachten.
Behoefte aan elkaar beter leren kennen en zo beter
samen werken; sociaal makelaar Berthie neemt
initiatief om dit te organiseren. We missen
bijvoorbeeld de GGZ en verslavingszorg aan tafel.

Jaarlijks thema in de schouwburg een idee? Anya Tuit

van de Goudse Schouwburg neemt dit mee en zal in
haar programmering letten op kansen om zo haar
maatschappelijke functie ten uitvoer te brengen.
Inwoners en de doelgroep zelf betrekken.

Fijn dat er een divers gezelschap van organisaties en
ook gewone belangstellenden aanwezig waren.

Als prachtig burgerinitiatief hingen in diezelfde week

warme sjaals voor dak- en thuislozen in bomen in

e Daklozen zelf niet aanwezig bij het nagesprek door
praktisch feit: fietsenproject geeft daklozen (nog)
zonder uitkering de mogelijkheid wat extra euro’s te
verdienen. Dat fietsenproject wordt mogelijk
opgedoekt. De wethouder gaat hier achteraan om
probleem te tackelen.

e Cliénten met een licht verstandelijke beperking (LVB)
of andere kwetsbare cliénten waar het Sociaal Team
mee te maken heeft hebben specifiekere plek nodig
in de nachtopvang (eigen kamer, prikkelarm).

Gouda.

Aart Jongejan | Straatadvocaat
E ajongejan@kernkracht.nl

KernKracht is een belangenorganisatie ter bevordering van psychische, sociale en maatschappelijke gezondheid
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Spreekuren en adressen

KernKracht
Tielweg 3 | Gouda
0182-519060
info@kernkracht.nl
www.kernkracht.nl

Onafhankelijke

cliéntondersteuning STIP
0182-549813

06-81966386 | 06-81966866
stip@kernkracht.nl

Spreekuren STIP op locatie
Bodegraven-Reeuwijk

Huis van Alles

Vromade 1B, Bodegraven
Donderdag: 14.00-15.30 uur
Huis van Alles

Van Staverenstraat 39, Reeuwijk
4e dinsdag van de maand
14.00-15.30 uur

Gouda

KernKracht

ma, wo, vrij: 13.00-15.00 uur

Inloop OGGZ bij Reakt

Boelekade 1, Gouda

Donderdag: 12.00-16.00 uur
Stichting Doenya vrouwen

De Kade, Jan Luijkenstraat 25, Gouda
Dinsdag: 10.00-12.00 uur

Krimpenerwaard

Stichting SWOS

Oranjeplaats 45b, Schoonhoven
le woensdag van de maand:
13.00-16.30 uur

Cultuurhuis

De Markt 201, Krimpen aan de Lek
Woensdag: 14.00-16.00 uur

Zuidplas
De Hoed

Oranjepad 4-10, Nieuwerkerk
Vrijdag: 13.00-15.00 uur

Waddinxveen

WadWijzer

Naast de school, Kerkstraat 13,
Waddinxveen

Maandag t/m woensdag op afspraak
Violette Kieft

vkieft@kernkracht.nl

06-81966386

Interculturalisatie
Nouraddin Elouahabi
06-21888197
nouraddin@kernkracht.nl

Gouda

KernKracht

Donderdag: 10.00-12.00 uur
Nelson Mandela Centrum
Wilsonplein 2, Gouda
Vrijdag: 09.00-12.00 uur

Krimpenerwaard

Stichting SWOS

Oranjeplaats 45B, Schoonhoven
le woensdag van de maand
13.00-16.30 uur

Straatadvocaten

Aart Jongejan (volwassenen)

Maandag en dinsdag

06-22144689
straatadvocaat@kernkracht.nl

Joost Buijtendorp (jongeren)

Dinsdag en donderdag

06-48507677
straatadvocaatjongeren@kernkracht.nl

Crisiskaart

Dilva de Encarnacao | 06-81966866
Violette Kieft | 06-81966386

Astrid van Bruggen | 06-484149434
crisiskaart@kernkracht.nl

Herstel & Participatie
Sanne Dierick

06-34047760
sdierick@kernkracht.nl

Voor informatie over herstelgroepen
en ervaringscoaches

Astrid van Bruggen
06-48419434
avanbruggen@kernkracht.nl
Voor informatie over maatjes

Ervaringsdeskundige
voorlichters

Dora Wempe

0182-519060
dwempe@kernkracht.nl

ExpEXx
Sanne Dierick

06-34047760
sdierick@kernkracht.nl

Mantelzorg

Ypsilon (familie)
Mantelzorgspreekuur op afspraak bij
KernKracht

Anneke de Vries

0182-352140

Wies van den Nieuwendijk
wiesvandennieuwendijk@ziggo.nl

Gespreksgroep Ypsilon

Wies van den Nieuwendijk

Thijsselaan 45, Gouda

3e woensdag van de oneven maanden:
20.00-22.00 uur (inloop 19.45 uur)
0182-352140
wiesvandennieuwendijk@ziggo.nl

KernKracht is een belangenorganisatie ter bevordering van psychische, sociale en maatschappelijke gezondheid



