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‘Crisisopvang goed geregeld?!” Wat vindt u?

Graag gaat KernKracht in gesprek met u om te horen
hoe u de crisisopvang ervaart. Wat vindt u van de op-
vang, het vervoer, de doorverwijzing, de nazorg en alles
wat er rondom een crisis gebeurt? Kom naar de bijeen-
komst: Crisisopvang goed geregeld?!

Op 4 september bij KernKracht, Tielweg 3 in Gouda.
Aanmelding via aanmelding@kernkracht.nl.

Programma

14.30 Ontvangst met high tea lekkernijen
14.45 Verhaal ervaringsdeskundige
15.00 In kleine groepen uiteen

15.45 Terugkoppeling

16.00 Informatie Crisiskaart

16.30 Afsluiting
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Spreekuren, Adressen en Meetings

In Hollands Midden werken 19 gemeenten, politie,
cliéntvertegenwoordigers, zorginstellingen en maat-
schappelijke organisaties samen om de ondersteuning
van mensen met verward gedrag te verbeteren. De
opening van de Psychiatrische Eerste Hulp (PEH) en
passend vervoer zijn onderdelen van dit regionale
programma. In het programma van Hollands Midden
spelen ook preventie en vroegtijdige signalering een
belangrijke rol. Inzet van de Crisiskaart is daar onderdeel
van.

KernKracht neemt deel (samen met collega organisatie
in Holland Rijnland Stichting Lumen) aan de project-
groep en de werkgroepen rondom dit thema.

Voor meer informatie:

KernKracht ) )
Wilt u uw mening

geven over de
inhoud van deze
krant, heeft u kopij
voor de volgende

Tielweg 3
2803 PK Gouda

T 0182-519060

E krachtvoer

@kernkracht.nl KrachtVoer
www.kernkracht.nl of wilt u ‘?‘e krant
per e-mail
@kernkracht ontvangen?

m KernKracht
r@ kernkracht

Neem dan contact
met ons op.

KernKracht is een belangenorganisatie ter bevordering van psychische, sociale en maatschappelijke gezondheid
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KernKracht Actueel

Het is alweer juli, de zomer is gestart, het eerste half
jaar van 2018 zit er alweer op! Wat zijn er weer mooie
activiteiten geweest, maar ook schrijnende ervaringen
waar we ons binnen KernKracht voor hebben ingezet
om deze op te lossen dan wel te verbeteren.

KernKracht richt zich steeds meer op participatie en
werk. Meedoen, op welke manier dan ook, is een be-
langrijk gegeven om weer verder te komen in je her-
stel. Een betaalde baan is dan misschien het hoogst-
haalbare maar niet voor iedereen. Het is voor Kern-
Kracht belangrijk dat ieder op zijn eigen tempo kan
werken aan zijn/haar eigen doelen met betrekking tot
(vrijwilligers) werk. In deze KrachtVoer zijn meerdere
ervaringen beschreven van vrijwilligers die bij ons wer-
ken en daarmee zijn/haar steentje bijdraagt aan de
doelstellingen van KernKracht. Mooi dat er al 1 per-
soon vanuit het project ‘Kansen op werk’ is aangeno-
men bij een werkgever terwijl hij al jaren probeerde
een betaalde baan te krijgen.

In juli start de eerste bijeenkomst voor de regionale

ern
racht

taskforce over GGz wachttijden voor de regio Midden-
Holland. Kernkracht is naast veel andere genodigde
partijen deelnemer aan dit overleg. We zullen niet di-
rect de wachtlijsten kunnen oplossen maar naar inno-
vatieve mogelijkheden zoeken om te zorgen dat men-
sen wel de nodige behandeling/hulp krijgen.

Mocht u belangrijke input, signalen hebben over de
wachtlijsten in onze regio dan kunt u deze mailen naar
info@kernkracht.nl.

Ook zijn we benieuwd naar uw mening en ervaringen
op het gebied van crisisopvang, vervoer, doorverwij-
zing en nazorg in deze regio. Hiervoor zien we u graag
op 4 september bij de bijeenkomst hierover (zie voor-
kant).

Voor nu wensen wij u een fijne zomer (vakantie)!
Met krachtgroet,

Petra van Buren| Directeur-bestuurder

Column Informeel Onafhankelijk Cliént Ondersteuner

Ik vraag door tot we het snappen

Onafhankelijke Cliént Ondersteuning korten wij wel af
met OCO en bij mij staat er een | voor van Informeel. En
informeel betekent vrijwillig, wel professioneel. Bij het
UWV en ook de gemeente zijn ze ook gek op afkortin-
gen, moeilijke namen en moeilijke woorden. En daar ligt
voor mij en mijn collega’s de taak om mensen te helpen
wegwijs te worden in het doolhof van regels, formulie-
ren en moeilijke gesprekken.

Het komt voor dat ik mee ga naar een gesprek met
Jeugdbescherming, het UWV of bij een Keukentafelge-
sprek. En bij sommige van die gesprekken maak je dus
echt mee dat alle vooroordelen over ambtenaren echt
waar zijn! Sommigen doen er van alles aan om niet
mee te denken of in te voelen. Maar het moet gezegd
worden, er zijn ook hele goede bij. Die denken mee!

Je vraagt je misschien af wat ik daar dan doe; dat wil ik
je met alle liefde vertellen. Als ik mee ga naar een ge-
sprek dan voer ik niet het woord maar de cliént zelf en

als de cliént het niet duidelijk genoeg kan maken dan
spring ik in, of omgekeerd als de ambtenaar het te
moeilijk maakt dan vraag ik of hij/zij het duidelijker kan
maken. Net zolang totdat het echt duidelijk is voor mijn
cliént. Maar vaak genoeg ben ik ook het ‘derde’ oor;
twee mensen horen vaak meer dan één! Voor veel men-
sen is het al fijn genoeg dat er iemand bij is als hulp of
ondersteuning, ze voelen zich zo machteloos tegenover
mensen van wie ze iets vragen.

Vooraf hebben we dan ook vaak het gesprek voorbe-
reid; wat willen we, wat speelt er of hoe lossen we dit
op zijn dan vaak de vaste vragen. We zetten alles voor
onszelf op een rijtje en zo krijgen we ook overzicht. Het
helpt voor de cliént en voor het gesprek en het kan ook
de sleutel zijn voor het dagelijks leven. Ik als ondersteu-
ner neem niets over maar ik help een handje, ik sta
naast je zodat je niet alleen staat.

Paul | Informeel onafhhankelijk cliéntondersteuner

KernKracht is een belangenorganisatie ter bevordering van psychische, sociale en maatschappelijke gezondheid
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Ervaringscafé jongeren groot succes!

Zingen, dansen, tekenen, goede en
mooie gesprekken... het kon allemaal!

De eerste avond van het Ervaringscafé is een feit: en
wat was het geslaagd! We hebben samen gekookt, ge-
geten, muziek gemaakt, getekend.... En natuurlijk het
nodige afgepraat. Op naar een volgende mooie avond.

Hier volgens enkele ervaringen van jongeren van het
Ervaringscafé in mei:

Alex: De sfeer was gezellig en iedereen was leuk met

elkaar. Ik zou het leuk vinden om nog een keer te gaan.

Fabienne: Het was heel erg leuk, de sfeer was gelijk . . _ .

. . Quinty: Ik vond het vooral fijn dat ik mezelf kon zijn.
goed en iedereen accepteerde elkaar. Wat ik ook erg ) )

) ] ] Dat er steun was vanuit alle kanten als het even nodig
mooi vond was toen Quinty en ik hebben gezongen en ) ] ] .
. was, vond ik erg mooi om te zien. Zingen, dansen, teke-
dat zoveel gevoel bij velen losmaakte. i
nen, goede en mooie gesprekken... het kon allemaal!

Ginny: Ik vond de afwisseling fijn. Je kon dansen, teke-  Een geslaagde avond, voor herhaling vatbaar; want het
nen of zingen: doen wat je zelf wilde. En dat maakte het s pelangrijk dat dit soort dingen
laagdrempelig en veilig. er zijn! .

Ervaringscafé 26 juli 2018

Ervaringen delen en samen chillen. Programma: E XP

. S, . . 16.00 uur : Inloop
ExpEx organiseert maandelijks ‘het ErvaringsCafé’, waar
EXPERIENCED EXPERTS

iedereen samen kan komen om te delen en te groeien. 17.00-18.00 uur:
Open avonden om plezier te kunnen maken. Om te be- Koken en eten.
ginnen koken en eten we gezamenlijk. Mocht je hierbij 19.00 uur:  Spelletjes/jammen

niet aanwezig kunnen zijn, kan je altijd later aansluiten Co-creatie tekenen

voor de activiteit in de avond.
20.00-21.00 uur: Social time & Afsluiten!

Mail voor vragen of meer informatie naar Sanne Dierick,
expex@kernkracht.nl.

We hopen je op 26 juli te zien!! Locatie:

De Speelwinkel
Raam 60- 62
2801 VM Gouda

Tijdstip:
van 16.00-21.00 uur

KernKracht is een belangenorganisatie ter bevordering van psychische, sociale en maatschappelijke gezondheid
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Maatjes gezocht!

Hoe fijn is het, als je even je verhaal kwijt kunt bij
iemand die kan luisteren. Wil jij zo iemand zijn?
Dan hebben wij je nodig!

Wie ben jij?

Je kunt goed luisteren

Je voelt je betrokken bij kwetsbare mensen

Je voelt aan wat anderen leuk vinden

En je wilt hen graag een fijn moment bezorgen
Wat houdt het in?

Er zijn voor de ander, een luisterend oor. Samen iets
leuks doen: wandelen, hardlopen, de natuur in, koffie-
drinken, kletsen, lachen, filosoferen over het leven, te-
kenen, fietsen, naar een concert, door de stad slente-
ren, picknicken, vogels kijken, enzovoorts.

Een uurtje per week, of twee uur per twee weken, wat
het beste uitkomt.

Wat krijg je er voor terug?

- Mooie momenten
- Ontspanning (ook
voor jezelf!)

- Mensenkennis

- Voldoening

- Waardering

We hebben op dit moment enkele mensen die op een
maatje wachten, dus wees welkom! Schroom niet.

KernKracht biedt ook trainingen aan voor vrijwilligers,
zodat je een professionele vrijwilliger kunt worden.

Spreekt dit je aan, neem dan contact op!

mail: maatje@kernkracht.nl | bel : 0182-519060

Astrid van Bruggen | Coordinator Maatjesproject

Even voorstellen; Beppie bij Maatjesproject

Van uitgever naar een werkervarings-
plek bij KernKracht

Ik ga “stage’’ lopen bij Astrid van Bruggen en ik ga haar
helpen met het Maatjesproject, en vast nog met andere
dingen (hoop ik!). Officieel heet het een “Werk-
ervaringsplek’ en ik ben er megatrots op.

Officieel ben ik nog uitgever van boeken in een groot
concern, maar nu ik een tweede burn-out achter de rug
heb is het dus echt niet meer slim om terug te keren
naar mijn oude functie. Tijdens die burn-outs heb ik ken-
nisgemaakt met angst en depressie. En omdat ik zelf zo
goed geholpen ben, heb ik enorme zin om anderen die
in een dip zijn geraakt te helpen en een stapje verder te
brengen. Ik heb ervaren dat de kleine dingen (liefde en
betrokkenheid) zoveel mooier zijn dan de grote dingen
(veel omzet maken, succes op je werk). Tijdens mijn stu-
dietijd (ik heb Nederlands gestudeerd in Utrecht) heb ik
een paar jaar stage gelopen bij Stichting Ontmoeting in
Rotterdam. Een stichting voor dak- en thuislozen. Daar
kijk ik nog steeds met plezier op terug. Misschien gek
om te zeggen, maar ik houd eigenlijk nogal van kleurrij-
ke, aparte en originele mensen. Ik heb me daar altijd erg
thuis gevoeld.

En o ja, ik hoorde voor het eerst van KernKracht bij een
boekpresentatie. Auteur Elisabeth van Zijl had een boek
geschreven over eetproblemen, en daar sprak Renate
Visser. Wat was ik daarvan onder de indruk! En ik dacht,
wow, Kernkracht is een mooie Stichting. En toen ik van
mijn loopbaancoach mocht gaan nadenken over wat ik
echt wou en wat mijn hart had, sprak ik daarover met
mijn man Cor Helmond (die vrijwilliger is voor Burennet-
werk), en hij zei: “Dan moet je
met Astrid van Bruggen gaan
praten”. Aldus is geschied.
Wil je nog meer over mij we-
ten, je komt me vast tegen, ik

woon vlakbij, ik kom op de
fiets, ik ben 50 jaar, ik speel piano, en ik houd van vlin-
ders fotograferen met mijn mobiel. Niet met een foto-
toestel, dat vind ik veel te ingewikkeld. Toen ik nog veel
thuiszat en niet verder kwam dan mijn eigen tuin, maak-
ten die vlinders mij heel blij. Alsof er een andere planeet
was, waarvandaan vliegende bloemen kwamen. En zo
ben ik die pittige zomers doorgekomen. Er is altijd wel
iets waarvan je hart even opspringt!

Beppie de Rooy | Werkervaringsplek Maatjesproject

KernKracht is een belangenorganisatie ter bevordering van psychische, sociale en maatschappelijke gezondheid
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Meerjarenagenda ook uitgevoerd?

Aandacht voor talenten: kljkt u mee of 2" de samenleving. Het advies Dannenberg dat de mens

dit ook echt gebeurt!

De staatssecretaris die over Maatschappelijke Opvang en
Beschermd Wonen gaat is Paul Blokhuis. Bij de start van
zijn functie zei hij: 'Wat ik mooi vind, is dat we in dit re-
geerakkoord verbindingen leggen. Verbindingen tussen
mensen, maar ook tussen zorg, hulp en ondersteuning
die te vaak nog los van elkaar werken. Samenwerken om
mensen te helpen, dat is mij uit het hart gegrepen'.

In de afgelopen 8 maanden heeft hij gesprekken in het
land gevoerd over zijn plannen voor de komende 4 jaar.
Ik was daar als vertegenwoordiger van KernKracht bij.

De stand van zaken op 13 juni in de vaste Kamercommis-
sie van de Tweede Kamer; Blokhuis: “De meerjarenagen-
da vormt nu een heldere stip op de horizon. Er is duide-
lijkheid en overeenstemming over wat er moet gebeuren
om de opvang en ondersteuning van mensen in een
kwetsbare situatie nog beter te regelen. Zodat zij zo
goed mogelijk kunnen herstellen en mee kunnen doen

centraal stelt, is me uit het hart gegrepen. Wat heeft hij
of zij nodig en uitgaan van talenten van mensen. leder
mens heeft ze.” En ook 'Het kabinet heeft vanuit het re-
geerakkoord 2 miljoen euro beschikbaar gesteld voor de
ondersteuning van de uitvoering van de meerjarenagen-
da, naast het budget dat gemeenten al tot hun beschik-
king hebben voor opvang, ondersteuning en begeleiding.
Feit is wel dat wij hier in Den Haag met elkaar mooie
plannen bedenken en daarbij in gedachten hebben dat
dat tot een uitvoering op een bepaalde manier moet lei-
den en dat je dan ziet dat gemeenten dat op een manier
invullen waarvan we hier, even zacht gezegd, niet heel
blij worden en waarvan we ons afvragen of dat nou con-
form de bedoeling van de wetgever was'.

Zo'n staatssecretaris ben ik als straatadvocaat voor! Nu
zien of hij dat waar maakt en kijken hoe het in Midden-
Holland ingevuld wordt. Kijken jullie mee? Reacties en
opmerkingen zijn welkom.

Aart Jongejan | Straatadvocaat

Vacature redactielid KrachtVoer

Vacature Redactielid KrachtVoer
(vrijwilligersfunctie)

KernKracht brengt elke 2 maanden de KrachtVoer uit.
Dit wordt gedaan door een vaste redactie van vrijwil-
ligers. Ook zorgt de redactie (wanneer mogelijk) voor
nieuws en beeld op de website van KernKracht.

Jouw profiel
e Vaste redactievergaderingen bijwonen
e Afstemmen met de medewerkers KernKracht

e Er met de redactie voor zorgen dat er stukjes wor-
den aangeleverd en thema’s worden bedacht

e Handig zijn in woord en beeld
e Kunnen werken met Word en Publisher is een pré
e Creativiteit

e Eigen ervaringen in de GGz-verslavingszorg en/of
maatschappelijke opvang is een pré

e Kunnen samenwerken in teamverband

Wat bieden wij jou?
e Werken in een gezellig team

e Een goede leerervaring

¢ Mogelijkheid tot volgen van aanvullende cursussen
indien van toepassing

e Een prettige en uitdagende stimulerende werkomge-
ving

e Vrijwilligersvergoeding

Jouw reactie
Ben je enthousiast?

Mail je sollicitatiebrief en CV véér 6 augustus naar:

mail: ddehoog@kernkracht.nl
bel : 0182-519060

Dayenne de Hoog| Secretaresse

KernKracht is een belangenorganisatie ter bevordering van psychische, sociale en maatschappelijke gezondheid
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Even terug in de tijd

Met een schok door mijn lijf word ik wakker. Ik heb het
bloedheet en voel de zweetdruppels langs mijn nek lo-
pen als ik verschrikt rechtop ga zitten. Mijn hart klopt als
een bezetene en ik tril over heel mijn lichaam. Herinne-
ringen aan nachtmerries en vervolgens allerlei negatieve
gedachten over mezelf en over acties op mijn werk, flit-
sen door mijn hoofd. Ik moet uit bed, de hitte uit, de
stress uit. Ik ken dit gevoel en dat is niet goed, helemaal
niet goed...

Buiten is het grijsdonker en vies benauwd. Ook dat ken
ik en doet me denken aan een periode, jaren geleden,
waarin ik een depressie had. Ook in de smerige hitte. Dat
maakt me bang. Angst voor de angst. Ik weet het, maar
hoe stop ik dat ook al weer? In mijn hoofd maak ik
schema’s over de gebeurtenissen die ik gevoelsmatig
verschrikkelijk fout heb gedaan. Ik kom tot de conclusie
dat ik niets verkeerd deed en dat die paniek onterecht is.
Maar toch blijft het gevoel. Ik ben nog steeds bang. De
gedachten dat ik alles verpest heb, mijn baan kwijtraak
en weer langzaam naar de klote ga, blijven in mijn hoofd
en lijf ronddwalen. Het beneemt me keer op keer even
de adem. |k zoek afleiding; wandelen, fietsen, zwem-
men, puzzelen, huishouden, tv kijken. Het helpt niet. Zo
worstel ik twee dagen en nachten door. De angst neemt
toe en ik vraag me af of ik weer hulp moet zoeken. Ein-

Pijn die eindeloos lijkt te zijn,

mensen oordelen en zie een dalende lijn.

Ik zoek naar oplossingen maar die zijn er niet,
intense pijn intens verdriet.

Maar alles loopt zoals het loopt,

dan kom je op een pad en hoopt.

Eindelijk verzacht de pijn lichtelijk,

met vaak nog een terugval en onoverzichtelijk.
Pijn en verdriet van het verleden,

maar probeer vooruit te kijken

en zet een stap in het heden.

Ginny

delijk pak ik mijn telefoon en stuur een vriendin een ap-
pje met de vraag of ze tijd heeft om even te bellen. “Ja
hoor.” We kennen elkaar van een opname in de GGZ,

jaren geleden. Ik vertel wat er bij me speelt en ze luis-

tert. Ik zeg dat ik weet dat
mijn gedachten niet kloppen.
Dat het wel een oud patroon
van me lijkt. Alsof lichaam en
geest terug zijn in de tijd. Ze
kent mij én ze kent het ge-
voel. Daarom heeft ze aan
een paar woorden genoeg. Ze
onderbreekt me en zegt: “Ja
Annika. Dat herken ik. Het zit
nog in je lijf. Alsof het je van

tijd tot tijd even moet laten weten hoe het was. Maar
dat patroon heb je niet meer nodig. Je doet het goed. Je
kan het goed. Je hebt het niet meer nodig, want je bent
goed zoals je bent.” Mijn knop is om. Nog een paar keer
komt er zo’n paniekje omhoog en dan herhaal ik wat
mijn vriendin tegen me zei. Ik heb die negatieve gedach-
ten over mezelf niet meer nodig. Ik ben goed zoals ik
ben.

Ik doe het goed!

Annika | Ervaringsdeskundige

KernKracht is een belangenorganisatie ter bevordering van psychische, sociale en maatschappelijke gezondheid
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Column

Soms is het beter om dingen los te laten, dat kunnen
bijvoorbeeld gedachten, gewoonten of denkbeelden zijn.
En ook al weet je dat het vasthouden je niets oplevert,
loslaten is een moeilijk proces.

Zelf vind ik het lastig om bepaalde gedachten los te la-
ten. Bijvoorbeeld: ik ben minder waard dan anderen. Die
gedachte is ontstaan op de basisschool, geworteld en
bijna onuitroeibaar onkruid geworden, met alle gevolgen
van dien.

Een andere gedachte is dat ik alles zelf moet doen. Om
hulp vragen vind ik dus erg moeilijk, want ik zou geen
hulp nodig moeten hebben. "Mensen hebben mensen
nodig," zei een hulpverlener eens tegen me. lk vind het
ook absoluut niet erg als anderen me nodig hebben,
maar zelf wil ik niet afhankelijk zijn. Gelukkig zijn er men-
sen die hulp (blijven) aanbieden. Hulp accepteren vind ik
makkelijker als het aangeboden wordt. Daarnaast is het
moment, de vorm van hulp en 'hulpaanbieder' van be-

Hoe heb je invloed bij

Ervaringsdeskundigen trainen hun
strategische beleidsbeinvioeding

Momenteel volg ik samen met mijn collega’s Bart en
Dora de training Strategische Beleidsbeinvloeding.

De training is bij MIND in Amersfoort. Het doel van de
cursus is dat je effectief invioed kan uitoefenen op het
beleid dat er is in de gemeente of in de (GGZ) instelling.

Op de eerste middag werd ik meteen uit mijn comfort-
zone gehaald met een praktijkoefening ‘netwerken’. Zo,
in groepjes van 3, aan de slag, een hand geven, jezelf
voorstellen en vertellen wat je in het dagelijks leven
doet. ledereen was meteen bij de les ;-). Daarna werden
we met de totale groep in een grote cirkel gezet en
moest je elkaar introduceren.

Daarna kwam als gastspreker Fleur Imming, zij is wet-
houder geweest van de gemeente Amersfoort en had de
portefeuille zorg, wonen, en wijkvoorzieningen. Ze gaf
ons tips over hoe we het beste bij de gemeente in ge-
sprek kunnen gaan over het beleid. Ze benoemde onder

Marijke

lang. Het is fijn als je elkaar kunt helpen, dan voel ik me
minder bezwaard.

Ik dwaal af. Loslaten is een proces schreef ik. Als je nega-
tieve gevolgen ondervindt, kun je gemotiveerd worden
om iets te veranderen. Maar de ruimte die je irreéle ge-
dachte innam kun je opvullen met een helpende gedach-
te.

De gedachte 'ik mag geen fouten maken' kun je vervan-
gen voor de gedachte: 'van je fouten kun je leren' of
'iedereen maakt fouten'. Herhaling van een nieuwe ge-
dachte of gewoonte is noodzakelijk. Misschien kun je de
helpende gedachte op een briefje schrijven en een paar
keer per dag hardop lezen. De oude gedachte kun je in
stukjes scheuren of verbranden, maar laat het los. Elke
dag weer. Laat het los. Waarom zou je jezelf kwellen?
Laat het los.

Marijke | Columnist

de gemeente en GGz?

andere dat je duidelijk je onderwerp voor ogen moet
houden en wat je precies wil bereiken. Op deze manier
voorkom je onduidelijkheid bij de andere partij en kan je
beter meepraten binnen je gemeente.

Daarna kwam Marc Soeters, oprichter en mede eigenaar
van Zorgmarkt Advies. Zijn rol is strategisch adviseur in
de zorg. Hij vertelt over de kosten in de GGZ en de Wet
Langdurige Zorg (WLZ). Namelijk, dat er zorgzwaartepak-
ketten zijn waar een bepaald prijskaartje aan hangt. Su-
per interessant en het geeft ons meer inzicht in hoe dat
nu zit. Vervolgens zijn er vragen gesteld over hoe het
kan dat de wachtlijsten bij vele GGZ instellingen zo lang
zijn. Dit blijkt onder andere te maken te hebben met
inkoop van zorg. Daarna genoten we van een
(welverdiende) pauze.

Kortom erg interessant! En er volgt nog meer want de
training bestaat uit 4 middagen van 4 uur. Ben benieuwd
wat ons verder nog te wachten staat.

Renate | Voorlichter

KernKracht is een belangenorganisatie ter bevordering van psychische, sociale en maatschappelijke gezondheid
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Onderzoek (beschermd) Wonen & Opvang

Onderzoek Midden-Holland naar ervarin-
gen Beschermd wonen, Gewoon thuis en
Maatschappelijke opvang

De gemeenten in Midden-Holland willen graag de er-
varingen van cliénten onderzoeken. In 2016 is dit ook
gedaan, toen heeft KernKracht bureau EEVAA voorge-
dragen dit onderzoek te doen. Ook nu zal bureau EE-
VAA dit onderzoek afnemen. Zij zullen 70 cliénten in-
terviewen in Midden-Holland bij Kwintes (inclusief
vrouwenopvang), Leger des Heils, Eleos en de Reling.
Er is beweging in de uitstroom en instroom rondom
wonen en begeleiding: meer lokale oplossingen, langer
thuis wonen, meer intensieve zorg aan huis etc. Het
gaat in dit onderzoek om de globale vragen: wat zijn
ervaringen van inwoners die gebruik maken van voor-
zieningen beschermd wonen en opvang in relatie tot
het proces dat gaande is? Hoe beleven zij

die beweging van ‘meer de wijk in, meer zelfstandig-

heid, met begeleiding aan huis’? Hoe ervaren zij hun
verblijf, hebben ze zicht op waarom ze verblijven in
hun huidige woonvorm, en welke handvatten hebben
zij nodig voor volgende stappen? Het gaat daarbij om
drie groepen: bewoners met ‘Gewoon Thuis’ (thuis
wonen met intensieve begeleiding) mensen die be-
schermd wonen of mensen uit de opvang. De inter-
views zullen op afspraak gaan plaatsvinden op de loca-
ties. KernKracht zal een bescheiden rol hebben in het
proces, vooral de contacten leggen tussen de instellin-
gen en bureau EEVAA. En er zijn ervaringsdeskundigen
van KernKracht betrokken bij het samenstellen van de
vragenlijst. Bureau EEVAA zal steekproefsgewijs de
namen trekken van de mensen die worden uitgeno-
digd mee te doen. Deelnemers ontvangen een VVV
bon. Wij hopen van harte dat u uw ervaringen en me-
ning wilt delen voor dit onderzoek.

Spreekuur belangrijk voor Marokkaans gezin

‘Chahida betrekt mijn vrouw erbij’

Een 49-jarige een man van Marokkaanse komaf die als
10-jarige jongen in het kader van gezinshereniging naar
Nederland is gekomen, maakt gebruik van de cliénton-
dersteuning van Chahida. R. is getrouwd en heeft vier
jonge kinderen. Jaren heeft hij gewerkt en was er geen
externe ondersteuning nodig, totdat hij dit werk niet
meer kon doen. Brieven van UWV en de onduidelijkheid
hierover bracht hier verandering in. Tot nu toe had hij
de Nederlandse taal voldoende beheerst. Nu was zijn
kennis en begrip over hoe het geregeld is niet toerei-
kend. Hij vertelt hier zijn ervaring.

“Ik was al bij de hulpverlening geweest, maar ik begreep
de adviezen niet. Ik had eigenlijk de moed een beetje
opgegeven toen ik een kennis tegenkwam die mij heeft
meegenomen naar het spreekuur. “ Hij had goede erva-
ring en zei dat ik zeker geholpen zou worden. ‘lIk dacht
bij mijzelf; ik kan het altijd proberen.’

Uit een brief van de UWV begreep ik dat ik geen uitke-
ring kreeg. Daar begreep ik niets van. ‘Ik wilde hier te-
gen in bezwaar.” Chahida heeft me hierbij geholpen.
Uiteindelijk is me duidelijk geworden dat ik bij de ge-
meente een uitkering aan moest vragen. Samen met
Chahida heb ik dit traject volbracht. Ook de adviezen
om bij GGZ begeleiding te zoeken heb ik opgevolgd.

‘Ik heb gesprekken gehad, waarin we gekeken hebben,
wat er mogelijk was in mijn situatie.” We hebben samen
naar instanties gebeld. Ik ben geholpen bij het schrijven
van brieven, het invullen van formulieren en het ver-
sturen van mijn post. Samen hebben we gekeken hoe
mijn administratie in elkaar zit. Door het luisterend oor
wat ik altijd vond als ik het nodig had, heb ik weer zicht
op mijn situatie. Het is fijn dat Chahida mijn vrouw ook
betrekt hierbij, dan kunnen we het samen doen. ‘Ik heb
weer vertrouwen in mijzelf.” Ik weet dat ik terecht kan
als dit nodig is. ‘Er zijn geen wachtlijsten, ik kan gewoon
bellen of langsgaan op afspraak of tijdens het spreek-
uur.” Op mijn beurt verwijs ik nu ook weer. Mijn broer-
tje heb ik meegenomen naar Chahida en een kennis ge-
wezen op het spreekuur. Ik ben blij dat deze mogelijk-
heid er is, vooral omdat het voor mensen zoals ik moei-
lijk is om alles zelf alleen te moeten doen.

Chahida heeft iedere dinsdagochtend van 10.00 tot
12.00 bij Doenya vrouwen op De Kade in

Gouda spreekuur.

Vooral mensen met een andere culturele achtergrond
weten haar te vinden, mannen en vrouwen.

Chahida | Informeel onafhankelijk cliéntondersteuner

KernKracht is een belangenorganisatie ter bevordering van psychische, sociale en maatschappelijke gezondheid
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Mandy deelt ervaringen GGz met scholieren

Naarmate ik meer vertelde werd hun
lichaamstaal opener

Ik mocht samen met mijn collega voorlichters Renate,
Anne en Daaf naar het MBO Rijnland om mijn ervaring
met de GGz te delen. Ik vond het erg spannend omdat
het voor een klas was. En omdat je ook nooit weet hoe
een reactie kan zijn. [k mocht als laatste dus kon ook
heel goed luisteren naar de verhalen van mijn collega’s.
Dat vond ik erg fijn. Daar leer je een hoop van vind ik.
En je kan je omgeving een beetje peilen in wat je wel
en niet kan zeggen. En hoe de reacties zijn op de verha-
len van mijn mede ervaringsdeskundigen.

Toen ik mocht was ik zeker wel nerveus. Dat merkte ik
dus ik probeerde de leerlingen mee te nemen in het
stuk wat ik ging vertellen door hun vragen te stellen. Ik

vond het ook fijn dat hun docent meehielp door her-
kenning te geven. Ook was het fijn dat Renate, Anne en
Daaf er waren.

De leerlingen waren betrokken en
naarmate ik meer vertelde werd hun
lichaamstaal opener. Erna mochten
ze een formulier invullen wat ze er
van vonden en dat was ook erg

fijn ..feedback, daar kan je wat mee.
Ik was ook erg trots. Ik kan mijn ver-

haal iets meer aanpassen met hoe
het nu gaat met mijn dochter en ook
de jongste. Ik vond de ervaring echt heel mooi en zou
dit veel vaker willen doen.

Mandy | Voorlichter KernKracht

Zorgkeuze makkelijker door informatieve website

Informatie over zorgaanbieders

Met de site www.zorgkeuzemiddenholland.nl is informa-

tie te vinden over de zorgaanbieders die door de ge-
meenten in Midden-Holland gecontracteerd zijn.

Voor wie is Zorgkeuze Midden-Holland? Zorgkeuze Mid-
den-Holland richt zich op iedereen die vanuit de Jeugd-
wet of de Wet Maatschappelijke Ondersteuning zorg en
ondersteuning nodig hebben en hiervoor een indicatie/
beschikking van de gemeente hebben gekregen.

Met behulp van deze website is het mogelijk om een
zorgaanbieder te vinden die het beste past bij uw zorg-
behoefte. Door middel van het tonen van informatie
over de betreffende zorgaanbieder wordt het maken
van een keuze voor een zorgaanbieder makkelijker.

Op de sociale kaarten van de gemeenten is ook al het
lokale aanbod te vinden.

Sociale kaarten Midden-Holland:

Gouda: www.goudawijzer.nl

Krimpenerwaard: www.socialekaartkrimpenerwaard.nl

Waddinxveen:
www.digitale-sociale-kaart.nl/waddinxveen

www.waddinxwijzer.nl/
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Voorlichting bij de Politie Academie

Mijn eerste gastles: kwestie van

doen.

Na de training 'Werken met eigen ervaring

als voorlichter' was het zo ver. Eerst mocht ik gelukkig
een keertje ‘meelopen’. Dit was bij de Politie Academie
in Den Haag.

We waren hier met een aantal ervaringsdeskundige
voorlichters van KernKracht en deden het Stigma Dia-
gnose spel met hen. Het was voor mij heel leerzaam en
erg leuk om de reacties van deze leerlingen te zien en
te horen. En voor mij vooral ‘de kop was eraf’. Nu
mocht ik zelfstandig voor een groep staan. Z6 span-
nend.

Mijn eerste gastles, voor een groep van zo’n 15 leerling
verpleegkundigen... [k vond het echt ‘eng’, bang om
mijn verhaal kwijt te raken en voor schut te staan. Ge-
lukkig was ik met een collega voorlichter, zij stelde mij
gerust en ik ‘mocht’ eerst naar haar kijken en luisteren.
De collega had een keurige presentatie, welke haar
meenam in het verhaal, kon ik mij voorstellen.

Dit had ik niet... Zij had een goed verhaal, vond ik. Ik
hoorde het voor het eerst. De reacties van de toehoor-
ders waren lovend en dankbaar.

Daarna deed ik mijn verhaal. Pffffff, wat kostte dit mij
een energie, dat was ook echt spannend.

Na afloop vond ik het niet goed gegaan, was niet tevre-
den. Ik had andere dingen willen vertellen en de chro-
nologie klopte niet. Ook sloeg ik een keer dicht, wist ik
het even niet meer. Gelukkig kon ik de draad vrij snel
weer oppakken.

Wat mij verbaasde waren de reacties van de toehoor-
ders. Zij vonden het ook een goed verhaal en hadden
er zeker iets aan gehad. Zo bleek uit de evaluatiefor-
mulieren. En als tip gaven er een aantal mee dat een
presentatie mogelijk behulpzaam zou zijn. Waar ik dus
het meeste last van had, zijn mijn eigen onzekerheid en
gedachten.

Zo waardevol, de feedback uit de formulieren en van
de collega EVD-er die erbij is.

De keer hierop heb ik een presentatie meegenomen,
voor een klas met verpleegkundigen, en mijn verhaal
gedaan aan de hand van deze ‘spiekbrief’. Dit steunde
mij wel en ik vond het weer heel spannend. Het bleek
ook wel want ik was achteraf weer niet echt tevreden.
Ik vond mijn verhaal wat rommelig en ging soms toch
van de hak op de tak. Dit kwam door de presentatie.

Dus voor de een werkt het beter dan voor de ander
misschien? Maar ik had wel ‘houvast’. En weer verba-
zing, de toehoorder waardeerde mijn verhaal en open-
heid. Een van hen herkende zich enorm in mijn verhaal.
Dat is was een speciale ervaring, toen zij dit deelde met
de groep. Voor ons allemaal.
De keer erop ging het

weer wat beter. Het is dus
een kwestie van doen.

Deze nieuwe (heel andere
soort) ervaringen zijn erg
waardevol en dragen zeer
bij aan mijn ontwikkelin-
gen en mijn proces naar

een vrij en gelukkig leven.

Anne | voorlichter

Herstart Herstelgroepen

In Augustus/September willen we graag herstarten met
een herstelgroep in de gemeenten Zuidplas en Bode-
graven-Reeuwijk.

Een herstelgroep is een zelfhulpgroep en bestaat

uit 6 tot 10 deelnemers met een psychische kwetsbaar-
heid. Deelnemers in de groep delen ervaringen met
elkaar. Door ervaringen met elkaar te delen kan herken-
ning en begrip ontstaan. De groepen worden

begeleid door 2 opgeleide ervaringsdeskundigen.

De herstelgroep is er voor alle burgers met een psychi-
sche kwetsbaarheid. Na aanmelding volgt een kennis-

making waarin verwachtingen worden besproken.

Is dit wat voor u? Neem contact op voor informatie of

aanmelding!

mail: herstelgroepen@kernkracht.nl

bel : 0182-519060

Sanne Dierick | Tijdelijk medewerker project

Herstel & Participatie

Het project Herstel & Participatie heeft als doel herstel toegankeliyjk te maken
voor itedereen. De ruimte krijgen om naar eigen inzicht te kunnen werken aan herstel zal
leiden tot (meer) passende participatie.

ern -
racht kwintes

_}s Parnassia Groep ‘.. GGZ Rivierduinen m
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Werken bij de receptie bij KernKracht

Mijn naam is Jacqueline. Ik ben sinds 2016 naast mijn
baantje als postbezorgster, werkzaam als receptiemede-
werker bij KernKracht. Met weinig ervaring in admi-
nistratie ben ik begonnen op deze werkplek . Hiervoor
heb ik de cursus ‘Werken met eigen ervaring’ gedaan,
om meer wegwijs te worden in wat werken met je eigen
ervaring is.

Ik werk 2 dagdelen per week in de ochtend van 9.00 tot
13.00 uur. Tussendoor word ik voorzien van koffie of
thee door de lieve schoonmaakster van stichting MEE.

Ik heb enige jaren ervaring bij GGz en wilde daar graag
iets mee doen. Bij post bezorgen haalde ik niet de vol-
doening die ik nodig had om iets met mijn ervaringen te
doen.

Ik ben hier begonnen als een kwetsbaar onzeker vogel-
tje met faalangst. Door het werken als receptiemede-
werkster heb ik mijn kwetsbaarheid aardig weten te
overwinnen wat maakt dat ik privé en in de maatschap-
pij beter kan functioneren en mezelf zekerder voel.

Het fijne bij KernKracht is dat we gelijkgestemd zijn. We
weten hier allemaal wat het is om te leven met een
kwetsbaarheid, zowel de betaalde krachten als de vrij-
willigers.

We staan er niet alleen voor; er is begeleiding door Sha-
ron de codrdinator receptiemedewerksters. Als ik vra-
gen heb kan ik bij Sharon terecht of iemand van stich-
ting MEE die ook bij de receptie aanwezig zijn. Er is altijd

een betaalde kracht van MEE aan-
wezig.

Maandelijks houden we een werk- ==
overleg waarbij Sharon aanwezig '}
is. Daarin bespreken we de taken

die we met elkaar bij de receptie
onderhouden. |k heb de taak eve- §
nementen, markten en braderie-
én up to date houden en die te
verwerken in een Exel bestand op
de computer.

—_—

Er is een map met belangrijke informatie, telefoonlog-
boek die we met elkaar bij houden. Ook hebben we een
WhatsApp groep met alle receptiemedewerkers.

Daarnaast zijn er vele mogelijkheden om jezelf te
ontwikkelen door aan verschillende cursussen mee te
doen, het kan gaan van een computercursus, begelei-
den van een herstelgroep etc. Inmiddels heb ik nu zelf
beide cursussen afgerond en is mijn doel daar iets mee
te gaan doen.

KernKracht is de naam en ik vind die naam heel passend
voor mezelf, terug naar jezelf (de Kern) en van daar uit
de kracht te vinden om er iets mooiers van te maken.

Jacqueline| Receptiemedewerker

Vacature receptiemedewerker KernKracht

Vrijwilligersfunctie / Werkervaringsplek

Als receptiemedewerker ben je het eerste aanspreek-
punt voor KernKracht. Op een professionele en klant-
vriendelijke wijze sta jij mensen te woord en zorg je dat
zij doorverbonden worden naar de juiste persoon. Daar-
naast ontvang je gasten van KernKracht en voorziet hen
desgewenst van koffie en thee. Voor zover het werk het
toelaat verzorg je licht administratief werk.

Werkervaringsplek: Krijgt werkbegeleiding en coaching
gericht op werknemersvaardigheden, individueel en in
teamverband. De werkervaringsplek duurt gemiddeld
een jaar, minimaal 8 uur per week.

Vrijwilliger: Krijgt begeleiding individueel en in team-
verband. Minimaal 4 uur per week.

Jouw profiel
Ben jij enthousiast, kan je goed met mensen omgaan,
heb je ervaring als cliént in de GGZ, verslavingszorg of

maatschappelijke opvang? Spreek je de Nederlandse
taal goed en heb jij basisvaardigheden MS Word, Excel
en Outlook? Dan nodigen wij jou graag uit om te sollici-
teren voor de functie van receptiemedewerker bij Kern-
Kracht.

Wat bieden wij jou?

Werken in een gezellig team, een goede leerervaring,
een vast aanspreekpunt en waar nodig ondersteuning,
mogelijkheid tot volgen van aanvullende cursussen in-
dien van toepassing, en een (vrijwilligers)vergoeding.

Jouw reactie

Ben je enthousiast? Mail je sollicitatiebrief en CV voor 6
augustus naar

mail: sharon@kernkracht.nl

bel : 0182-519060

Sharon Kim| Cod6rdinator Receptie

KernKracht is een belangenorganisatie ter bevordering van psychische, sociale en maatschappelijke gezondheid
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Spreekuren, Adressen en Meetings

KernKracht

Tielweg 3 | Gouda
0182-519060

info@kernkracht.nl
www.kernkracht.nl

Onafhankelijke

cliéntondersteuning STIP

Afspraak maken kan:

0182-549813
06-81966386 / 06-81966866
stip@kernkracht.nl

Spreekuren op locatie:

Bodegraven-Reeuwijk

Huis van Alles
Vromade 1B, Bodegraven

ledere donderdag, 14.00-15.30 uur

Gouda

KernKracht
ma, wo, vrij: 13.00-15.00 uur

Inloop OGGZ bij Reakt
Boelekade 1, Gouda

Donderdag: 12.00-16.00 uur
De Kade

Stichting Doenya vrouwen
Jan Luijkenstraat 25, Gouda

Dinsdag: 10.00-12.00 uur

Krimpenerwaard

Stichting SWOS
Oranjeplaats 45b, Schoonhoven

le woensdag van de maand
13.00-16.30 uur

Cultuurhuis

De Markt 201, Krimpen aan de Lek

woensdag: 14.00-16.00 uur

Waddinxveen

Violette Kieft WadWijzer
ma t/m do 06-81966386

Zuidplas
De Hoed
Oranjepad 4-10, Nieuwerkerk

Vrijdag: 13.00-15.00 uur

Migrantenspreekuur

Nouraddin Elouahabi
06-21888197

nouraddin@kernkracht.nl

Spreekuren op locatie

Gouda

KernKracht
Tielweg 3, Gouda

Donderdag: 10.00-12.00 uur

Nelson Mandela Centrum
Wilsonplein 2, Gouda

Vrijdag: 09.00-12.00 uur

Krimpenerwaard

Stichting SWOS
Oranjeplaats 45B, Schoonhoven

1le woensdag van de maand
13.00-16.30 uur

Straatadvocaten

Aart Jongejan (volwassenen)

Dinsdag en donderdag
06-22144689
straatadvocaat@kernkracht.nl

Joost Buijtendorp (jongeren)
Dinsdag en donderdag

06-48507677
straatadvocaatjonge-
ren@kernkracht.nl

Crisiskaart

Dilva de Encarnacao | 06-81966866
Violette Kieft | 06-81966386

Astrid van Bruggen | 06-484149434
stip@kernkracht.nl

Herstel & Participatie

Marrig van der Werf

06-16701969 | mvdwerf@kernkracht.nl
Voor informatie over:

e Herstelgroepen in de regio

e Ervaringscoaches

Maatjesproject :
Astrid van Bruggen

06-484149434 | avanbruggen@kernkracht.nl

Ervaringsdeskundige
voorlichters

Dora Wempe
0182-519060 | dwempe@kernkracht.nl

ExpEXx
Sanne Dierick

06-34047760 | sdierick@kernkracht.nl

Mantelzorg

Ypsilon (familie)
Mantelzorgspreekuur

Tielweg 3, Gouda

Alleen op afspraak

Bel Anneke de Vries 0182-352140
of mail Wies van den Nieuwendijk
wiesvandennieuwendijk@ziggo.nl

Gespreksgroep Ypsilon

Thijsselaan 45, Gouda

3e woensdag van de even maanden:
20.00-22.00 uur

Wies van den Nieuwendijk
wiesvandennieuwendijk@ziggo.nl

Zelfhulpgroepen

Alcoholverslaving:
www.aa-nederland.nl
Alle middelen verslaving:
ca-holland.org

www.na-holland.nl

Eetstoornissen:
www.anonieme-overeters.nl

Voor familie/naasten van
verslaafden:
www.al-anon.nl

KernKracht is een belangenorganisatie ter bevordering van psychische, sociale en maatschappelijke gezondheid



